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1 COMMUN

1.1 RGPD

1.1.1 EDITION COMPLETE DE LA FICHE INDIVIDU

»  Afin de pouvoir répondre a la demande reglementaire de mon client, un nouvel F15 sous Crystal de la fiche
individu a été développé.
Toutes les informations présentes sur les 3 onglets de cette fiche ainsi que les différents liens vers ses
qualités (locataire, copropriétaire...) seront édités dans le cadre d’'une personne physique.

Patch 9.4.20

Choix de I'spplication  Edition  Outils Fax Messagerie Dossisr  Administration Comptsbiité  ?  Window

E Individu [ x|

Incvida |55 e | Cineme  [15223 |
- 52 Identits fprincipale) % Liste des maquettes F15 B[ ES . . o
o — opropriétaiie
Civilité [ Monsisur
T [t | Piopriétaits [
o schercher
2 Locataiie [z
Suite nom o
§ Code Description Acte. T I_U
Frénam Patick [bBingos:[incividus [ |
{rcupant |_u
Mo g il [ I
IndiRGPD _ Destinataiie | I_s
il Eaaonngzs T Colocatzr= | T8 1
Damicile [ Garar [a
e
Bureau |
- £
Paste
o Wotart [= |
Portable 1 r
Pottable 2 2
% Emall ———— I~ Auchivage dans le classeur
ol e LR
2wl iR
= ':' Adresse ————————————
Adresse [ Ediion Crstal Fieport S Gestion editique
¥ impimer [WS-SFVPRINT Wantbonnat - 2] Eschision BP [Mon |
I Wuuchivet e aitement en POF Ernyol publicts | > I
Wile F I~ Esclusion CNIL I
Boys ﬁA_ FRANCE  [Lancer [diion — Gestion des envois
| tecod 3 o 3 | update. stared — Type dervoi [Averis <]
e T [orA1/2017 Date et [01/01/2017
‘Erwni publicité ]Au:un =
E - Qualité - CITR IndiRGPDm Page 1sur2
mardi 9 octabre 2018
Identité (principale) Identité (rattachée)
M. MLLE
Mee Née:
Coordonnées Coordonnées
Dornicile 1R Domicile QLR
Travail R Travail Ocwr
Posta iR Poste O
Fax [E:] Fax Oir
Portable 1 ik Portable 1 Oir
Portable 2 O Portable 2 Oer
Mail 1w - iR Mail 1 v bi [
Mail 2w Cer Mail 22 Oir
Adresse Adresse
€
FRANCE FRANCE
Compléments : Eléments financiers :
Neé(elle & FRevenus: 0.00
Langue: FRA& Salaires: 0.00 Emprunts imma. : 0.00
Situstion familisle Percannes 4 charge: Revenus fonciers: 0.00 Emprunts autoimoto - 000
Revenus Financiers: 000 Préts consommetion : 0,00
Profession Activie Hutres revenus .00 Charges aures: 0,00
de CAF & Total ressources: 000 Total charges: 0.00
corte asse Disponible: 0.00

Gestion éditique et internet:
Exelusion IBP : N Envval publicté IBP ©

Tybe dervol; & Date refus mail: 01/01/2017 Envoi publicité : &

Exclusion CIL : N -

Actés aueb:

Envai SMS

Compte Ve

Copropriétaire
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1.1.2

MODIFICATION DU MESSAGE SUR SAISIE DE COMMENTAIRES

En remplacement du message standard actuel qui était obsoléte, affichage d’un nouveau message géré par
le méme parameétre.

Ancien message :
fF Avertissement

Les zones de commentaires sont destinées & enregistrer des informations de gestion et ne doivent contenir que
|E dez données factuelles non répréhensibles au titre de la Loi n™ 7317 du B janvier 1978 modifiée et dont la teneur
. est rappelée dans la note de référence n® fi_ GROUPE-OB-OF [ex: jugement de waleur, wie privée, opinion

politigue ou religieuse ...

Nouveau message :

¥ Avertissement ]

Moug vous rappelonz que vous étes regponzable des informations que vous enregistrez. En wvertu de la loi
informatigue et ibertés, celles-ci doivent étre adéguates, pertinentes et noh excessives au regard des finalités
pour lezquelles ellez zont collectées et de lewrs traitements ultérieurs. Les zones de commentaires doivent
rezpecter la protection de la vie privée, elles sont exclusivement rézervées & recueilir des mentions neutres et
! ': factuelles, en aucun cas wous ne devez les alimenter aver des données sengibles [zanté, vie sesuelle, opinions
2 politiques ou religieuses, infractions, condamnation ],

Enfin, zachez gue lindividu concerné est en dioit de demander, & tout moment, accés au contenu de ces 2ones,
et que celles-ci gont suzceptibles de faire Fobjet dun audit.

1.2 ENCAISSEMENT : ACCES EN MODIFICATION DES CHAMPS CMC7

1.2.1

CONSTAT

Lors de la lecture d'un cheque, les valeurs CMC7 s’enregistrent dans les 2 zones : Encaissements et
Références bancaires mais, il arrive qu’aucune ne s’enregistre dans les 2 zones ou que rien ne se reconduise
dans la zone Références bancaires seule

Avant la validation de la remise, il est possible de contréler les zones « vides » en CMC7 Encaissement mais
pas en CMC7 Réf. Bancaire.

A la validation, avec « Constitution du fichier » a Oui, les chéques n’ayant rien en CMC7 Réf Bancaire et/ou
CMC?7 Encaissement sont rejetés ; ils sont donc non inclus dans le fichier TLMC, et les bordereaux concernés
restent en bordereaux ouverts.

En bordereaux ouverts : afin d’alimenter les zones CMC? il faut saisir dans la référence bancaire de la fiche
CPTA ou BAIL correspondante. On peut ensuite terminer par I'édition des bordereaux, mais ce qui a été rejeté
n’est pas dans le fichier TLMC, et il faut alors régénérer complétement toute la séquence de la journée pour
ne faire qu’'une seule enveloppe a la banque

- | i
% Visu. saisic en cours

Gioupes

Immecsle [ Propriétare[ me-[T‘ Logn [ol— Vanilaion: [&

Ordre Same Mok Remes Mord. Regimt Fayeur Beneficians Femse Cheque  Emizle
i e ||| — 5000 [ 01 |10 [ T p— -

00| 3200 CHET G Bancane | i
i i i
—— ——
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1.2.2

AMELIORATION

L'accés sur les champs CMC7 Encaissement est déja effectif

Il est désormais possible de modifier ou compléter ces champs

La validation de la modification de ces 2 champs sera nécessaire par le clic sur un bouton de type disquette

présent dans I'encadré "CMC7 Réf. bancaire".

Les écrans concernés sont ceux de la consultation avant saisie et des bordereaux ouverts (abRrglsOe1 et
abRrgltOm1).

Patch 9.4.20

Groupes
(Immeuh\a .. Proprigtais [ Locataie [

QOrdre Saisie ont Remise tont. Régimt
0003|0001 |29/03/2018 4314 4314
0003 |00t |07/06/2018 550.00 £50.00
0005|000t | 29/03/201 431 4314
0008|0001 |17/05/2018 3850.20 3850.20
0007|0001 (17/05/2018 3850.20 3850.20
0003 (0001 (17/03/2018 30.00 30.00
0023|0001 (17/03/2018 226339 226339
0026|0001 |17/03/2018 100.00 100.00
0027 |ooot |17/03/2018 400320 4003.20
0028|0001 |17/03/2018 4391311 431
0029|0001 (1770342018 2371.82 2371.82
0030 (o001 (17/03/2018 30.00 30.00

119058 52 119058 52

Payeur

Bénéficiaire

Login Ventilation : IA_

000000

9127

4501

[k

000343

oman

4000

oomo

0000ao

0000ao

9127

onnn

45

4mn

0o

004000

4000

3000

00002

000000

4000

4501

00001

000000

4000

4501

0003

000283

onns

000

00m3

000343

omo

000

onmo

000343

oo

000

onmo

000378

omz

3000

onozz2

e
T EEEEEEEE - RS

000000

CMC7 Encaissement—

am?

222222222222
111N

4501

00001
CMC7 Réf Bancaire

Remise Ernis le:
15F1

F|GwI2

Chéque
S [ — =

114
A

% wisu, bordereaus en cours £
Rermize. Comple de trésorerie Compte bancaire Hurnéro bordersau Mantant Dev Cigalion  Login  Chiong
GSHP 0032650000 | 5120  |11000 |9988 [BAND [30478 [0o0tE naanaanaunz 000000001 | 0003 D002 9800.00 [EL [01/10/2018 i ra[8458 Al
GS5P 001013 (0000 | 5120 [11000 (5557 |BENG [30478 [AOGTE [M2ereraEoni | | ooononn3d [TBage oot 101.00EU [27/06/2018 [« o383
01013[0000 | 5120 [11000 |aaa7 BAND [30475 [00GTE (52672758001 000000707 | 9362 0001 2200[EU0se4r2018 [t wdf8T55
GOI013|U000 | 5120 |11000 |9997 |BAMO |30478 00016 |0267Z7d6000 000000112 | D007, 0006 Z0.00[EU [27/06/2008 [+ Joi|B362
eglement du bordereau =]
Remise Saisiz Marttanit EBéneficiaie Fieglement Impaye Cheque  Virsment Emis e Devise.
ooot [ 21/09/2018 | 5641 57|5| nnnnﬂﬂizm'/ | 45071 00001 | 171 nn! | 1234557| J EUj;J
0003 [21/09/2018 5641.67 [ | 000000]9135 | as0f  [oooo3 | 8 123567 [ | B EU 3
0 4501 |EufiX]
Payeur Compte — CMC7 Encaissement —
012345678910
109876543210
-
— CMC7 Béf Bancaire -
012345678910
105876543210
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1.3 GESTION DES REFERENCES FACTURES

1.3.1 DESACTIVATION SI PERTE DE MANDAT

Lorsqu’un mandat de gestion est perdu, il convient de désactiver les références factures attachées a ce mandat afin
de ne pas les utiliser par erreur.

1.3.1.1 PERTE COMPLETE DU PROPRIETAIRE

Lorsqu’une date de fin de gestion est saisie sur le propriétaire, toutes les références rattachées au propriétaire sont
automatiquement désactivées :

— |ldentité |181 Groupt | =

| D048 [SENTRA
|STE I ........................................................ Informations de contrile ———
Montant de la demiére facture | ‘Wariation talérée par rapport (%]
|12 Avenue Jean Kuntzmann Factures enregistrées sur exercice en cours 1] 4 la dermigre facture 20.00
| ......................................................................... > Harmbre de factures prévues par exercice 1 i l'année précédente | 20.00
[3330  [MONTBONNOT 5T MARTIN s iEsAenil -
Diate de désactivation 15/117/2018 I
F!espl ........... I ................................................. |
Engestion  [01/11/1367 .||15.11.201E I

NB :
* En enlevant la date de perte sur la fiche propriétaire, la date de désactivation de la référence facture est
également supprimée
«  Si cette date est modifiée, la référence facture est mise a jour avec la nouvelle date.

1.3.1.2 PERTE D’UNE PARTIE DES BIENS GERES

Dans le cas de la perte d’'un des biens donnés a gérer par un propriétaire, seules les références factures associées a
l'immeuble perdu doivent étre désactivées.

Lorsque le champ mandat clos est passé a Oui, la référence facture (abFreff1s1) est donc désactivée.
C’est la date de fin de gestion (manl_sort_date) qui est utilisée comme date de désactivation sur les références factures
associées au méme propriétaire/immeuble :

fF Mandat / Lot

|' Propriétaire

Muméro et nam........... : I 0223 I Mode de ré
Mandat  Imme Lot D ézignation Période dizponibilité A
283 [ 00003 | 00034 [STUDID 1 /03,1330 121072018 |1 /05,
00036 Informations de contrile
3 [ 00004 | 00005 |BPPARTEMENT 01/ /2010 311272099 [ 01 /017 :'0”‘3”‘ e | :
b tré i
263 [00004 | 00022 [CavE Y] B e 4 Nac ‘;’esde"f'eg's 1558 SHIBHEICIER S EOLE 1
28900005 | 000m1 |3 Pieces 30/05/1930] 31/12/2093 [ 20712/ e e

. L 0
289 | 00005 | 00002 | 4 Pieces 30405,/1990| 31/412/2099 | 2041 2¢ — TR

ate de désactivation
289 | 00005 | 00004 |APPARTEMENT 20M12/2003| 3111242099 | 2041 2,

Infarmations complémentaires |Honoraires entrée | Garantie promoteur I Fizcalité | Forfaits I Fietrac

Gestion

Mandat clos

01/07/2008  au I 121 DH2D18I

Taxe additionnelle ... : Sanz LI

Période de gestion ..
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Remarques :
» les références ne sont désactivées qu’a partir du moment ou tous les lots de l'immeuble ont été cléturés.

» Dans le cas de plusieurs mandats lot sur un méme immeuble fermés a des dates différentes, c’est la date de
fin la plus grande qui est utilisée pour désactiver les références

» Sil'un des mandats lot est « ré-ouvert », la date de désactivation de la référence est aussi ré-activée.

1.3.2 DESACTIVATION SI FOURNISSEUR DESACTIVE
Lorsqu’un fournisseur est désactivé, les références qui lui sont attachées doivent également étre désactivées.

Désormais, si une date de désactivation est saisie sur le fournisseur, toutes les références qui sont rattachées sont
désactivées a cette date :

— Réglement — Comptabilité ——————— Informations de contrle
Paisment par facture m Echéance de paiement IW Compte individuel m Mantant de la c.Ierrjiére facture B
Mode de iéglement  |LCHG Fririté 1 Classe comptable 4010 Factures enregistiées sur exercice en cours 0
Recette | Mombre de factures prévues par exercice 1
9 Factures enreqistrées sur exelcice a ve_nir 0
— Date ID ate de désactivation 1540172013 I
IBAN Activation I :
Divel befesiie I Désactivation 15/01/2013

1.3.3 NON SELECTION D’UNE REFERENCE DESACTIVEE

Un zoom permet d’accéder, depuis les écrans de saisie de facture référencée (syndic et gérance) ou de pré-saisie de
facture, a la liste des références factures. Cette liste fait désormais apparaitre par defaut que les références actives.
Le champ « Date de désactivation » est désormais valorisé avec « >’Date du jour’, @ » :

- ¥ pré-saisie Facture

Fournisseur I | Référence
| Références de factures
Foun  Prop  Imme Code Libellé Abannement
I
Fournisseur: I Proprigtaire: I
Copropricte : I Reférence Facture I
Contrat I

ontant I Date de désactivation : |>12||’10||’2018,@
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L'utilisation d’'une référence facture « désactivée » reste toutefois possible, mais dans ce cas, si la date de
désactivation est dépassée et uniguement dans ce cas, un message alertera I'utilisateur :

[ vision

Attention || cette référence posséde une date
de désactivation au : 01072016

NB : le message est actif lorsque le parametre reff_desac est positionné a O

1.4 DIVERS
1.4.1 CREATION DES EXERCICES 2019

Création de l'exercice | sur 2019 dans EXER (avec les MOIC correspondants)
Création de G.0.0 sur 2019 dans EXER (idem)

Création exercice TVA G et | (abCexetOm1)

Création exercice FB (abCexefOm1)

1.4.2 SUIVI DES MODIFICATIONS DE PARAMETRE

Toute modification de paramétre (table PARAM) est désormais enregistrée dans la table de suivi des modifications.
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2 GERANCE

2.1 BUDGET GERANCE

Afin de donner de la visibilité aux propriétaires sur les Produits et les Charges des immeubles en locatif complet et
d’assurer un suivi de ces éléments, un budget gérance a été mis en place.

Il va permettre :
» De saisir les montants budgétés poste par poste en distinguant les charges et les produits
» De suivre I'évolution des produits en analysant les montants appelés et réglés
« De suivre les dépenses en analysant les montants facturés et les montants payés
« De comparer, pour chacune des lignes, le budgété, I'engagé, le facturé et le payé
« D’éditer ces budgets

La documentation compléte est accessible ici :

2.1.1 PARAMETRAGE

2.1.1.1 NATURES DE PRODUIT

Par le biais de I'écran des types de charges (TYPC), chaque nature de produit détaillé dans le budget doit étre créée.
Exemple :

» Types de charges

x

5RU B
Compte Fgpt  LF.  Code & Taus DASZ | Clagee

SRU H

Compte | Clazzse Enmple

Chacune de ces lignes devra étre complétée du code « cumul prov » = PRO afin de les distinguer des charges.
Cette codification s’effectue via le mot clé TYPCI :

=% Types de charges (Inst.}

M* Libellé sbrégé D ésignation Charge
850 | LOvERS
851 |LDWAF| \Lnyerx variables
g52 |FF|ANLDY \ Franchises de loyers
853 |LDYDIV \Lnyerx divers

EE0 | DROIBAIL | Droit au bail

851 |GARALOC| G aranties locatives

Twa % Récup % Déduc Classe

1
| oo JE ] oo [ |
| oo JE ] oo [ |
| oo J ] oo [ |
[ e JER]] oo e |
[ o [

Comptes R
LUl
’7 Fubriques ﬁDVISIDn

Récup . non Mon réeup.
Non Récup FRécupérable Wacance Fiécupérable Récunéré

|002 |va-s-on CHARGES g@========

‘ 2.1.1.2 ASSOCIATION DES NATURES DE PRODUITS AUX RUBRIQUES D’APPEL

Désignation Charge

Un lien doit étre fait entre la ligne créée précédemment, correspondant a un produit, et la rubrique d’appel qui va
étre utilisée par le quittancement. Pour cela, il convient de compléter la section « Gestion budget » située en bas
de I'écran accessible depuis le mot clé RUBA :

Fiegroupement édition ... -I Impaye ..o : IU_

Rubrique réglement .....: |CHAD [Loyer  H.7DATE #PAYEUR Compte Commun.....: [ 970 | Dooon,
Compte propriétaire ... : l—410 %

Libellé ecriture .............. : I Code pigce: - C.énal -

Gestion budget . 7 [001 [LOVER

INumerorubriquegerance walewr 1 de 1

mize & jour  stocka/mod
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‘ 2.1.1.3 RUBRIQUE DE CHARGE/PRODUIT

Cet élément permet le regroupement des natures de produit sous un seul intitulé « PRODUITS » dans le plan
analytique. Cet écran est accessible depuis les menus suivants :

Menu ....cccovveveiiiieeriees paramétrage

ChOiX .eveveree e Syndic

ChOiX .eveeereeeececee e Rubriques de charges
Mo Libele Libelle long

00 | FRODLITS

FROCUITS
CHARGES COMMUMES GEMERALES
CHARGES COMMUMES SPECIALES

Ll

0 |CCG
02 |CHCOM 5P

2.1.1.4 MISE AJOUR DU PLAN DE CHARGES DE L'IMMEUBLE

Il convient ensuite de compléter le plan de charge de 'immeuble en locatif complet en ajoutant :

Une rubrique de produit :

Les natures de produits attachées a la rubrique

produit :
] Rubriques de Charges ] Type de charges
B timent -|tout limmeuble IMBUBIE ... | 1721 [LE LUMIERE - 4 allee b Camus PIOPHEIAINE e
Rubrique de charges - PROCILITS] IPHDDUITS T aus Taus
Bases idertiques lm Flan de charges Libellé type de charges TWA. Récup. P Déduc. F.E.
_EaB::dea répartition - _Bgsa:sed:f::alrt‘\::;r:ond- . Loyers variables oo oo
Franchizes de lopers 000 0.00
Charges communes generales Charges communes generales Lopers divers oo o0
Mode de répartition - Mode de répartition - Dircit au bail 000 0.00

Prorata temparis

Periode de Participation :

1}
Gestion des rompus MNan ;I
N* de colonne balance |1

Fiégl par tiers payeur Qi _vl

T antiémes generaux

Prarata temporis

Periode de Participation :

Tantiemes generaus

Code 0D Index

[
—
o

Patch 9.4.20
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2.1.2 SAISIE DU BUDGET

Le budget gérance est accessible depuis le mot clé GBUDG :

fr Pilotage budget Prop,/ Imme

— Propriétaire Immeuble — Menu Choix
MHuméra Mumérna
| 000852 |LE PROPRIETAIRE j0880° | [TEST BUDGET GERANCE Suivi Budgétaire \ alidation Erouillan
Groupe Zane géo. Cade péle Modification Budget Budget Proposé
I ------------- I Ll Hizstarique Budget Edition budget fetement
Analyze Mouvelle Proposition
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M* Type Exercice Période Calculé le  Etat Devise Exercice Walidé
CC | & verie O1A001/2020 (31272020 | - |EU /012020 13141242020 |Mon w ||Mon
01401/2M39 | 3141272019 0 kil 9 | Nonjid

oM /2M8 (31412/2008 ... v |0 |EU |Of01/2018 [31412/2018 |Man

Riévizion Budget
Création Automatique
- Supprimer Erouillon

E
>

Détail/lat TTC

| ||| |petsitiotHT [

1 |CC [Encomrs =l > ||Mon ~|
| | | ~Calcul répartition
- - - —I Fésultats TTC Type charge
— — — Résultats HT Type charges
v v -
= | = Détail / Bail HT

[2€] Evition Budget (4-4) > (N+1) |

I Irecord 2 of 3 Iupdate stored

La création du budget définitif passe par la présentation a votre propriétaire de plusieurs budgets.
* Le premier est de type « Brouillon ». |l permet au gestionnaire de saisir des montants et de les affiner.

« Le budget « Proposé ». Il s’agit du budget que le gestionnaire va réellement proposer au propriétaire. La
aussi, il est possible d’ouvrir plusieurs budgets proposés.

* Une fois le budget proposé présenté au propriétaire, il conviendra de le faire passer choisi au statut
« Validé ».

Il reprend :
* Pour les charges : les lignes du plan de charge de I'immeuble en locatif complet
« Pour les produits : les types de charges déclarés comme étant des produits (Code PRO dans I'écran TYPCI)

=% Budget Brouillon
Immesble 0250 [TEST BUDGET GERANCE Exercice TUA/2013 - [31/12/2019 vesin [0 1
Propriétaire 000852 |LE PROPRIETAIRE Cadence Trimestriel LI Statut Brouillon ;l
Type dappel [CC Charges courantes Créé par /e thomas [oanorzs Mode FT =]
Batiment Rubs [PROCUTS | Awondi [ 1)) £l [ 136765042 Parent
Suivi | Répartition | Eumparatlll Vac.l Comment.l
Détail An Budgété Récup M Récup Engagé Facturs Payé
o] on ]
- | 00| 851 (Laper variable u} 589.50 0.oo 0.oo 000 0.0o 0.0o 4_ B
... | 00 | 852 |Franchise de loyers u} 0.oo 000 000 000 0.00 000 A_
00 | 853 (Layers divers o 1200.00 0.o0 0.o0 0.00 0.00 0.00 :
... | 00 | 854 | Garantie locative o 0.00 0.00 0.00 0.oo 0.00 0.00 4_
... | 00 | 855 |Produits exceptionnels u} 0.oo 000 000 000 0.00 000 4_
00 | 856 (Indemnités de résiliation o 0oo 0.o0 0.o0 0.00 0.00 0.00 :
... | 00| 857 |Charges locatives PRO 1] 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 4_
... | 00 | 858 [Autres charges refacturés u} 0.oo 000 000 000 0.00 000 4_
00 | 859 (Impots fonciers o 125.00 0.o0 0.o0 0.00 0.00 0.00 :
- | 00| 880 | Taxe sur les bureau: o 0.00 0.00 0.00 0.oo 0.00 0.00 4_
... | 00| 861 |Taxe ordure ménagére u} 0.oo 000 000 000 0.00 000 4_
00 | 862 (Impots divers o 0oo 0.o0 0.o0 0.00 0.00 0.00 :
... | 00| 865 | Travaux d'explaitation refactu 1] 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 4_
... | 00 | 86E |Créances imecouvrables u} 0.oo 000 000 000 0.00 000 4_
01 | 003 |Divers recuperable o 1200.00 120000 0.o0 0.00 0.00 0.00 7
... | 01| 004 | Diwers non recuperable 1] 1400.00 0.00 1400.00 0.00 000 000 4_
- | 01 | 134 | Consommation edf u} 0.oo 000 000 000 0.00 000 4_
01 | 151 | Cansammation eau o 0.00 0.on 0.on 000 0.00 0.00 ‘,_
... | 07| 231 [Contrat nettopage u} 0.oo 0.oo 0.oo [Montant engacé| 0.00 0.00 : LI
Produits 3591450 0o 000 000
Charges 2600.00 120000 140000 000 0.00 0.00
Produits - Charges 131450 oo 0.oo 0.oo
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2.1.3 SUIVI BUDGETAIRE

2.1.3.1 REGENERATION & EDITION

A I'identique de ce qui est fait en syndic, il est nécessaire de régénérer les montants afin d’alimenter les engagements,
les factures, les paiements de chaque ligne budgétaire.

# Régénération / Edition

Budget Option
Propriélaire IEEE |LE PROPRIETAIRE ™ Edition
s TEST BUDGET GERANCE I™ Edition des montants & 0 pour les praduits
) o T - ™ Edition des montants & 0 pour les charges
Type dappel S0: Comaes Cenira autiiser  [BUO1
Ewercice immeuble 0/0 /209 |3 A2:2019 Bzl SyBbudaes IMaquatle B
Code imprimante  |PDF ITT>< ~> PDF
= =
_I [ )
[l
INumélo de propriétaire I record 1 of 1 I update not stored
LRy H ) H H Z .
La phase d’édition exploite 'ensemble les informations budget, engagement, facturé :
BUDGET du 01/01/2019 au 31/12/2019
5 P Proposition Budget Engagé Facturé
Poste de Dépenses Libelle Charges HT en € HTene HT en €
PRODUITS Loyers 4 500,00 0.00 0.00
PRODUITS Loyer variable 1100,00 0.00 0.00
PRODUITS Loyers divers 1200,00 0.00 0.00
PRODUITS Impots fonciers 125,00 0.00 0.00
TOTAL PRODUITS 6 925,00 0.00 0.00
CHG.GENE. Divers non recuperable 3 000,00 0.00 0.00
CHG.GENE. Divers recuperable 2 000,00 0.00 0.00
CHARGES GENERALES 5 000,00 0.00 0.00
TOTAL CHARGES 5 000,00 0.00 0.00
| TOTAL ( PRODUITS - CHARGES ) | 1 925,00 0.00 0.00

2.1.3.2 ACCES AU DETAIL DES PRODUITS ET CHARGES

2.1.3.2.1 PRODUIT

Le détail de I'appelé et du réglé est accessible en double cliquant sur les montants liés aux colonnes « Facturé » et
« Réglé » des rubriques de type produit:

=% Budget Modifié Brouillon

Irnmeuble 0850 | TEST BUDGET GERAMCE Exercice or/ms2ma - |31 A28 Wersion _1|_1
Fropriétaire 000852 |LE PROPRIETAIRE Cadence Trimestriel LI Statut Brouillon =l
Tepe d'appel |CC Charges courantes Créé par / le jthomas |21 /0942018 Mode HT Jd
B &timent Rubr [PRODUITS | Anondi [ 1) 5 [ 1367E5193 Parent 136764805
Suivi | Répartition I Eomparatifl Vac.l Comment.l

D étail Fn Budgété Récup M Récup Engage Facturé FPaye

= |
........ 00| 857 |Loyer variable u] 0.00 0o 0.00 0.00 0.00 0.00 d
........ 00 | 852 |Franchise de loyers u} 0.00 0.00 .00 0.00 .00 0.00 d
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SEIITRA
<% Budget En Cours
Immeuble | 050 |TEST BUDGET GERANCE Evercics [01/01/2018 | [31/12/2018
Fropriétaie | 000852 |LE PROPRIETAIRE Type W
Tupe d'appel IEharges courantes
Batiment | ................................ Rubr  [PRODUITS
Détai [Loyers
N* jeu M* facture os Pigcel Libellé Date Type Analptique M ankant R 3]
3 3 o/ 200.00 .00
8784EE 37133403 | Appel JANVIER msots2me |CCo| o 00| 850 800.00 0.00 0.00 -
870467 37133405 | Appel JANVIER mAo/s2ms CCo| o 00| 850 658.00 0.00 0.00
878468 37133407 | Appel JANVIER mAos2ms |CCo| 00 850 458.00 0.00 0.o0
a7e4E9 37133409 | &ppel FEVRIER oisnzs2me |CC | oo 850 200.00 0.00 0.00
878470 37133410 | Appel FEVRIER o/0z/2008 |CC 00| 8s0 £00.00 0.00 0.00
878471 37133411 | Appel FEVRIER m/oz/2me |CC 00| 850 200.00 0.00 0.00
a78472 37133412 | Appel FEVRIER msozs2me |CCo| . 00| 850 E58.00 0.00 0.00
878473 37133413 | Appel FEVRIER msoz/2ma |CCo| . 00| 850 458.00 0.00 0.00
a78474 37133415 | Appel MARS mAoz/2me |CCo| ... 00 850 200.00 0.00 0.o0
a7e478 A7133416 | Appel MARS o1/03/2018 |CC oo 850 E00.00 0.00 0.00
878476 37133417 | Appel MARS o/03/2018 |CC 00| 8s0 800.00 0.00 0.00
878477 37133418 | Appel MARS m/oz/2me |CC 00| 850 E58.00 0.00 0.00
878478 37133415 | Appel MARS msozs2me |CCo| o 00| 850 458.00 0.00 0.00
id
Totaux 7548.00 0.00 0.00
I record 1 of 14 update stored
2.1.3.2.2 CHARGES
Le détail des dépenses est accessible en en double cliquant sur les montants liés aux colonnes « Facturé » et
« Réglé » des rubriques de type charge:
........ 00 | 865 | Travaus d'exploitation refactu 0.oo 0.oo 349.00 349.00 E
........ 00 | 866 | Créances imecouvrables 0.00 0.00 0.00 0.00 ,!1
........ 01 | 003 | Divers recuperable: 0.00 0.00 547.50 0.0
........ 01 | 004 | Divers non recuperable 0.oo 0.oo X X d
........ 01 | 134 | Congommation edf 0.00 0.00 0.00 D.Dﬂd
........ 01 | 151 | Consommation eau 0.oo 0.0 0.0 D.Dﬂd
........ 01 | 231 | Contrat nettoyage 0.00 0.00 0.00 0.00 d
Immeuble I 0850 ITEST BUDGET GERANCE Exercice |D1 A01/208 |31 A28
Proprigtare | 000852 |LE PROPRIETAIRE Type W
Tupe d'appel ICharges courantes
Biitiment | ................................ Rubr  [CHG.GENE.
Détail IDivers recuperable
N*jeu  M*facture as Pigcel Libellé Tupe Analytique Mantant R MR

Facure 1 f 54 C I 3 547.50 547.50
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‘ 2.1.3.3 CADENCEMENT

Bien que le budget soit saisi globalement, il est possible de retrouver chacune des sommes liées a la ligne

budgétaire (Budgété, engagé, facturé, payé) ventilées par période :

% Détail du budget

ITEST BUDGET GERAMCE

Immeuble |ue5u Exercice

Propriétaire | 000852 |LE PROPRIETAIRE

CIé / Stahut

Flan CC

Yersion

oo 8s0

Périodes 01-2ma

04-2m8a 07-2ma 1028

Budgété 500.00

500.00 500.00 500.00

Récup 0.00

0.00 0.00 0.00

N Récup 0.00

0.00 0.00 0.00

Engagé

0.00 0.00 0.00

Récup 0.00

0.00 0.00 0.00

M Recup 000

0.00 0.00 0.00

Facturé T 54600

0.00 0.00 0.00

Reécup 0.00

0.00 0.00 0.00

N Récup 0.00

0.00 0.00 0.00

Payé T 548,00

0.00 0.00 0.00

2.2 SMS

ATTENTION : la fonctionnalité SMS nécessite une mise en ceuvre particuliere.

2.2.1 MISE EN LOCATION : INFORMATION PROPRIETAIRE

2.2.1.1 PARAMETRAGE

2.2.1.1.1 PARAMETRES

Les trois parameétres suivants doivent obligatoirement étre renseignés et valorisés par SEIITRA.
Il s’agit de paramétres généraux permettant I'activation des SMS dans I'applicatif ThetraWin :

Type Code Valeur client Libellé
cmMmenu_sm | four_sms Fournisseur de SMS
cmMmenu_sm | id sms Identifiant du sous compte SMS Box
cmMmenu_sm | mdp_sms Mdp du sous compte SMS Box
Autre paramétre général :
Type Code Valeur client Libellé
06,07,+336,+ . oo oy . n .
Lo S A . Liste des indicatifs de numéro téléphone fixe devant étre pris
cmMmenu_sm | indicatif 237,00336,003 en compte pour 'envoi de SMS
Parametre propre a la fonctionnalité info bailleur :
Type Code Valeur client Libellé
geEcand0s2 info_bail N ?ufggﬁg?;;ﬁlg&nfo bailleur est-elle activée sur la validation
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2.2.1.1.2 CONTENU DU SMS

Le texte du SMS est contenu dans la trame geEcand0Os2.txt se trouvant dans le répertoire
W:\ArchiveOutlook\TrameMail.

Par défaut, le texte est le suivant :

Bonjour, votre logement situé a #AIMME a été reloué.

(Avec #AIMME correspondant a la ville)

NB : si cette trame n’est pas présente dans le bon répertoire, un message apparaitra sur le lanceur de validation du
candidat et bloquera I'envoi du SMS

B aillevr
S5 info baillewr . : INDn;I Mo portable bailleur. .. I
La trame gek candlsz2 ezt introuvable, 'enval des SMS ezt impozzible

2.2.1.2 FONCTIONNEMENT

2.2.1.2.1 PRE REQUIS
En plus des paramétres généraux permettant I'activation des SMS dans ThetraWin, cette fonctionnalité n’est ouverte
que lorsque certaines conditions sont réunies :

1°) Le propriétaire devra accepter de recevoir des sms :

Le champ Envoi SMS devra donc étre positionné a Oui sur 'individu propriétaire

2°) son numéro de portable devra étre valorisé. Dans le cas ou le N° de portable 1 n’est pas valorisé, c’est le N° de
portable 2 qui sera utilisé, puis, le N° de domicile

— ﬁ' Coordonnées
Domicile | " LR
Bureau |, [~ LR
Poste .
Fax [ LR
Partable 1 06 rio e
Potable 2 | " LR W

Lorsqu’aucun numéro n’est renseigné, le message suivant apparaitra lors de la validation du candidat :

Y

MHumero de portable obligatoire
zi '5h5 info baillewr’ = 'Ol
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2.2.1.2.2 ENVOI DU SMS

Lorsque les conditions précédentes sont réunies, la zone SMS info bailleur est positionnée a oui :

‘5' Creation locataire

M* de locataing ..o :

Changement de l'adrezse individu ........ D0 LI

Supprezsion dez autres candidats -
rattaches & ce groupe delaot ... o LI

PROMISIE oo : | ............. | ......................................................................................

Mégneiabeur : | ............. | ......................................................................................

B ailleur
SMS info bailleur ... : |Oui j MNa portable baillewr.... |05

Le fait de lancer le traitement, en plus de transformer le candidat en locataire, va générer automatiquement un SMS
au N° indiqué dans le lanceur.

Le n° affiché dans la zone « N° portable bailleur correspond au premier numéro éligible trouvé sur la fiche individu
du propriétaire (Exemple : si le N° de portable 1 n’est pas conforme au parametre « indicatif » mais que le N° de
portable 2 I'est, c’est le N° de portable 2 qui apparaitra dans cette zone).

Remarques :
- Il est possible de ne pas envoyer de SMS en positionnant la zone « SMS info bailleur » a Non. En revanche, il

n’est pas possible de modifier, dans cet écran, le numéro de téléphone du propriétaire.

- si jamais le parametre indicatif n’est pas valorisé ou si aucun numéro n’est conforme, un message précisera que le
N° de téléphone n’est pas valide.

2.2.1.2.3 HISTORISATION DU SMS
Chaque SMS envoyé est archivé dans le I'’écran MAIL :
- ¥ Spool - Transfert

Clé Pragramme Libell A Login Jaur Heure Etat Impr Mbex Premiére  Edition Réedite

geEcanddr] Walidation du candidat

Individu Adrezse Email / Fax/Sh5 Etat de l'envoi Tigrs Trier par individu

|
o] Propriétaiie . 1003 B o 1 -~
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2.2.2 RELANCE

2.2.2.1 PARAMETRAGE

2.2.2.1.1 PARAMETRES

Les trois paramétres suivants doivent obligatoirement étre renseignés et valorisés par SEIITRA.
Il s’agit de parametres généraux permettant I'activation des SMS dans I'applicatif ThetraWin :

Type Code Valeur client Libellé
cmMmenu_sm | four_sms Fournisseur de SMS
cmMmenu_sm | id sms Identifiant du sous compte SMS Box
cmMmenu_sm | mdp_sms Mdp du sous compte SMS Box

Autre paramétre général :
Type Code Valeur client Libellé
06,07,+336 . Co Y . . .
Lo e ’ | Liste des indicatifs de numéro téléphone fixe devant étre pris

cmMmenu_sm | indicatif 5—83;,700336, en compte pour 'envoi de SMS

Parameétre propre a la fonctionnalité relance gérance par SMS

Type Code Valeur client Libellé
. Valeur par défaut de la case a cocher d’envoi des SMS depuis
] it @l o I'écran d’édition des relances locataires.
ablLredied niv_sms 1.2, glé\;zzux de relance pour lesquels les envois de SMS sont
Liste les codes des listes de types de baux a prendre en
compte pour I'envoi de SMS (valeurs a saisir entre virgules) :
. NULL : aucune liste de type de baux n’est prise en compte et
abLredilet tyba_sms JHA, aucun SMS n'est généré
XX, @ un sms sera généré pour tous les types de baux
contenus dans cette liste.
Niveau de relance a partir duquel un SMS est également
envoyé au garant du locataire :
abLredile1 sms_garant NULL : jamais
X :au niveau X, le garant sera également destinataire des
envois de SMS
2.2.2.1.2 CONTENU DU SMS

Le contenu du SMS est contenu dans la trame abLredilel.txt :

</trame_thetranet>
<trame_p3j>

</trame_pj>

<trame_SMS>
Bonjour,

Vous pouvez dés a présent la consulter sur votre espace client.

Veuillez trouver ci-joint une lettre de relance en date du #DATEV.

Le texte, encadré par les balises SMS, doit étre positionné aprés la balise fermante (</trame_pj>) contenant le texte

Sauf erreur ou omission votre compte présente un solde débiteur.
Merci de régulariser cette situation au plus tdét ou de nous contacter.
</trame_SMS>

Nous vous invitons a régler votre solde dans les meilleurs délais.

lié au mode d’envoi PDF joint de la fiche Individu.
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‘ 2.2.2.2 FONCTIONNEMENT

2.2.2.2.1 PRINCIPE GENERAL

Lancement du traitement

-~ \\
~lacase est ™_ S
—_—m E —0u
“.._ cochée -
~_

~

paramétrage?

S (niv_sms et tyba_sms)
Ngn

- .
P \
-~ Sélection des ™,
Q individus qui devront >
“.recevoir un SMS,~

Destinataire
(TOUT et
RELA)

st-ce que le niv dé
Pas de - relance traité autorise
SMS I'envei au garant
(sms_garant)

AN
VAN
/ N\
A leNede ™
bortable 1 est N,

NON— " éligible ? oul
. (indicatif)
™

N\
AN
™
5,

oul
A J

Envoi du 5M5

2.2.2.2.2 PRE REQUIS
La génération du SMS se fait au moment de I'édition des relances gérance et dans le cas ou I'option d’envoi du SMS
est cochée. Elle remplacera I'envoi par courrier ou par mail sous certaines conditions.

Pour que le SMS soit généré, il faut :

1°) Que le locataire se trouve a un niveau de relance défini dans le parametre niv_sms.

2°) Que le type de bail du locataire appartienne a la liste contenue dans le paramétre tyba_sms.

3°) Qu’un N° de portable soit renseigné dans le champ portable 1 du destinataire lié au locataire et/ou du garant. Dans
le cas ou le N° de portable est vide, TW sélectionne le N° de portable N°2, puis le N° de domicile. Dans les trois cas
de figure (N° de portable 1 & 2 ou de domicile), TW vérifie que l'indicatif de ce N° correspond bien a ce qui a été passé
en parametre (code : indicatif).

Si ces conditions sont remplies, un SMS est généré pour les destinataires du locataire portant le code « TOUT » et/ou
« RELA ». Concernant les garants un controle supplémentaire est fait sur le niveau de relance indiqué dans le
paramétre sms_garant.

Remarques :
Si les N° de portable ou de domicile de I'individu locataire, ou garant ne correspondent pas aux conditions indiquées

plus haut, aucun SMS ne sera généré. C’est dans ce cas I'ancien mode d’envoi qui sera appliqué (courrier ou mail).

Si le locataire n’est pas paramétré pour recevoir de SMS, ses garants associés ne recevront pas de SMS, méme s'ils
sont paramétrés pour.
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2.2.2.2.3 ENVOI DU SMS
L’envoi du SMS se déroule en deux temps.

2.2.2.2.4 GENERATION DES ENVOIS
Pour que le SMS soit généré, il suffit:

- que la case « Envoi de SMS » située en bas a droite de I'écran d’édition des relances soit cochée (cette case est
cochée par défaut en fonction du parametre sms_def):

< Edition des courriers

Immeuble-Locataire Iil __________ I Prapriétaire : I ,,,,,,,,,,,,, |

Liste de locataires I ________ I Groupe locataire I ________ Fesponzable : I ........
Date relance I /0772018

Mature client I I Imprimante locat. : IPDF ITTX -+ POF

Liste nature client — |...... | Iniprirnate: propr. : [PDF |TTX > FDF

Date édition [31/07/2018 Imprimante garant:  [FDF [T > PDF

avec remplacement Im Tri Edition INDM_LEIC INDm et prenom locataire
Maom du locataire : I -Izzzzzzzzzz

Rieleve de compte du [01/01/1900 | au {31/07/2018 — Edition Crustal Report

Niveau de Relance Edition Document Sélection  Reéédition I~ imprimer I\\WS-SHVPHINT\Lyon ) F“[LI

1 &re Relance IOui R4 I_FleICInca INon R4 INon R4 v Archiver ls braitement en pdf

2 &me Felance IOui R4 I_FleICInca INon R4 INon R4

3 &me Felance IOui R4 I_FleICInca INon R4 INon R4

Mize en demeure IOui LI I_FleICInca INon LI INon LI ¥ Envoi de SM5

Mize au contentieus IOui LI I_FleICInca INon LI INon LI Miveaul+] de relance gérdfz] : 1.2,

- Et de lancer le traitement.

Remarques :
v TW affiche également la valeur du parameétre niv_sms de maniére a connaitre les niveaux de relance pris en

compte pour les SMS. Si ce parametre est passé a null, le bloc « Gestion des SMS » se grise et il n’est alors
plus possible d’envoyer des SMS suite a des relances.

v' Pour que tous les cas de figure soient gérés (mail, courrier, SMS) il est impératif de bien cocher la case
« Archivage » située juste au-dessus du bloc de gestion des SMS.
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2.2.2.2.5 ENVOI DU SMS

Tous les envois générés (courrier, mail ou SMS) sont stockés dans I'écran MAIL. Les destinataires éligibles au SMS
seront positionnés sur le code état « SMS & envoyer » :

% Choix des destinataires pour le traitement: Edition Relances Gerance

Individu Adresse Email / Fan/SMS Etat d lenvoi Tiers Trier pat individu
» 5 neutle : G655 Locataite Rl
= SR
r = (=]
r = &l
L = ]
r E ] B
r El ] K
r =l (=l
r = &
r = ] &
L = 2l &
r = ] &
= El =
r =l (=l
r = &
CSdecon — Pispatationde femai : e s |
W Tous Choi de femetter ( Bgence v Salane ¢ Sasielbre [ AR il Fraym—-

1V Courrer [3 2 taites] Emetteur |nurep\y@sema cam -

rl‘:_ ?a” feiatal Objet dumessage |F\e\ar\ceAvis déchéance ﬂ Supprimer PJ

V| Far

[ SMS (B abater) Choisi une hame | Trame affichée: (" PDFJaint € Avettn o+ S

Liones sithess Forcet|= o denoi: [ PDF -
T
Statut du dernie envoi Barjour, ] ] = g
Sauf eneur ou omission volre compte présente un solde dehiteur
= Merci de régulariser cette situation au plus tt ou de nous contacter, =
| ¥ = |
[ | recod 1 o 1 | update stored

L’envoi du SMS est géré de la méme maniére que les modes Impression ou Mail, a savoir :

1°) cocher les destinataires a traiter ;
2°) vérifier que les différentes trames (PDF Joint, Avertir et SMS) sont correctes ;

3°) Cliquer sur le bouton d’envoi >
Une fois envoyés, les « destinataires SMS » sont positionnés sur le code état « SMS envoyé ».

ATTENTION : aucun contréle n’est fait sur la longueur du message. Si celui dépasse les 160 caractéres, un
deuxiéme SMS sera envoyé. Pour le décompte des caractéres, il convient d’étre extrémement prudent sur
I'utilisation de caractéres spéciaux (https://www.quechoisir.org/actualite-sms-chers-caracteres-speciaux-

n5049/)

L’écran d’historique des relances, qui permet de rééditer les courriers de relance, permet également désormais de
générer les SMS selon les mémes régles que celles énoncées précédemment. Pour cela, il suffit que la case
« Envoi de SMS » soit cochée lors du lancement du traitement :

& Historique des relances
Immeuble: Locat Date Relance EtatD/C Solde Iniéréls Frais
000€] 55 RUE A e |
- | |
| 500,00 | 0.0 10,00
) ) Edition Crystal Report ————————————
Destinataire du courrier Huissier | Dacument I-HEIWIUCET %! imprimes WS SRYPRINTILyen - 120 =]
Avocat CAF. | Edtsle  [31/08/2018
[¥ Archiver le traitement en PDF
- —
Gestion des 5MS
= ¥ Envoi de SMS
= — Miveau(x] de relance aéréfs]: 1.2,
(I |
=
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2.3 ACOMPTE : MESSAGE SI NON VERSEMENT

* Une édition peut-étre lancée lors de la validation des acomptes propriétaire afin de I'informer, le cas échéant,
du non versement de 'acompte. Afin d’apporter les précisions au propriétaire sur cette situation, une mention

peut-étre ajoutée au courrier.

»  Pour cela, il suffit de compléter la zone de commentaire située dans la table de contréle des acomptes :

f‘ Controle des resultats
— Liste des p : -
. . - : Factures Honoraires  Compensation
| W Indivision & |Propriétaire Individu Taux  Forfait Saolde Réserve & déduire & déduire & déduire Martart

4003 | Hon

B R K

300.00 | 0.00 0.00
40.96 0.00 0.00
Lagin i Paiement ILEHQ Sur B I 4003 0000 {0o05120 11000 Mantant ardre bancaire conzolidé
Groupe |&TR Compte bancaire 04014 40978 00085 00000OODO14 OS5 Fiéquence  |Menmel ¥|  Acomple calculé 0.00
CITR Réf. bancaire Comptabilité | O ;I Déhit du compte Récap. |0s ;I

ommentaires IUne Facture de

Le document _hrgAnviri reprend l'information :

MR
456
38360

Paris, le 12102018

Référence - G.04003

Monsieur,

MNous sommes au regret de ne pouvoir vous verser l'acompte mensuel du mois de octobre 2018 pour la raison
suivants | Une Facture de menuiserie va étre présentée prochainement.

Mous reprendrons ces versements aussitdt que possible.
Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de nos sentments dévouss.

Le service comptable.
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2.4 EXTRACTION F15

» Depuis la fiche PROP, le F15 Excel intégre le motif d entré (C358) et le motif de sortie (C359) du
propriétaire.

« L’écran de consultation de baux a renouveler (abOtrav) intégre les informations sur l'identité du propriétaire :
Civilité (C61), Nom (C62), Prénom (C63), Adresse 1 (C64), Adresse 2 (C65), Code Postal (C66), Ville (C67).

* Le champ « tyba_loi » du type de bail est désormais extrait depuis BAIL : C1597 pour le F15 et BAI389 pour
les fusions simples
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3 SYNDIC

3.1 IMMATRICULATION DES COPROPRIETES : DEMANDE DE RATTACHEMENT

» Ce nouveau web service (intitulé WS4 par le registre des copropriétés) permet de réaliser une demande de
rattachement d’'une copropriété a un compte de télé-déclarant, dans le cas ou un syndic est mandaté, ou un
administrateur provisoire nommé sans que le syndic prédécesseur ait réalisé de déclaration de
successeur.

« Dans ce cas, il faut joindre une piéce justificative a I’'appui de sa demande (comme pour une demande
d’immatriculation), et le teneur du registre I'instruira.

» Lanouvelle case a cocher " Demande de rattachement” restera grisée lorsqu’aucun numéro
d'immatriculation ne sera indiqué.

& Immat. maj gouy []
C iBté: — Hi ique des d d
) _— -
Numéra LA Mo Type M°*Immat. Date Retour Emeur Login Adresse mai L
Immaticulation [ 4123, Demizre mai [ ... _ﬂ
Accés écran de saisie |
Adresse Initisle
SRUE

Adiesse 4l

EranasiodaaiEsse)

N, type, nom vaie
Ligu-dit

CP | Commure |

™ Demande dimmatriculation initiale ™ Renouvellement du mandat
Ele G ™ MAJ exceptionnelle
Demande de rattachement I MAJ annuelle

‘ Lancement de l'opération | j:!
Al
I=
Détail code ermeur
|
= -]

Mumérn de coproprigté I valeur 20 de 131 mise & jour stocke
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3.2 FONDS POUR TRAVAUX
3.2.1 SIMUFT : DESACTIVATION DU CHAMP BASE

e Le champ « Base » de I'encadré « Mode de mobilisation... » de I'écran SIMUFT étant d’'une part générateur
de beaucoup d’interrogations car trés peu utilisé et d’autre part son utilisation risquant de vous inciter a ne
pas étre en conformité avec l'article 59 bis A de la loi ELAN modifiant I'article 14-2 de la loi du juillet 1965 (*),
il a été décidé de le désactiver par défaut.

La clé mobilisant les fonds pour travaux devant correspondre a celle appelant les travaux.

* Un parametre gére son état :

Type Code Valeur Commentaire
abBtntiOm4 code_base (O Désactivation du champ BASE champ base concernant le mode de
mobilisation du fonds pour travaux : O/N

o Login prigal
| l Responsable SY I
Travaux & programmer ‘ Mode de mobilisation du fonds de travaux
. |
Libellé travaux Montant  Base Batiment| hono L e XFT  Montant  Base

Travauxl Travaux2 | Travaux3 Synthise | ‘ Calculer |

Copropidtaire Lot HEET | Tantiemes Mortat | UtlsaonFT | Reste 3 appeler || itatiser |
i
I d Edition
I Document
| [Ww_
| |
|
|
|
|
l =
TOTAUX |
|Numéro du copropriétaire | I

(*) Il est ajouté au 5¢me alinéa du Il de l'article 14-2 : « Cette affectation doit tenir compte de I'existence de parties
communes spéciales ou de clefs de répartition des charges. ».
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3.2.2 ANNULATION INTERETS SUR FONDS TRAVAUX APRES UNE VENTE
3.2.2.1 CONSTAT
« Exemple:
o Validation d'une saisie d’intéréts pergus sur fonds travaux (IFU) au 03/01/2018.
o Lancement du calcul d’'une mutation en date de valeur au 05/01/2018.
o Lancement de 'annulation de I'lFU.
o Validation de la vente.
= Constat : I'annulation de I'lFU ne concerne que le vendeur et la validation de la vente génére la
quote-part prévue au calcul de la vente. De fait, la table des cumuls par lot (syAhlot) est fausse sur le
vendeur et I'acquéreur.
3.2.2.2 SOLUTION PROPOSEE

Désormais, on bloque I'annulation de I'lFU et on vous demande de purger votre vente, de relancer
l'annulation puis de recalculer la vente concernée.

Cette solution étant préférable au blocage de la validation de la vente car la validation de celle-ci peut
intervenir plus de 2 mois aprés l'annulation ce qui rend difficile I'annulation alors que les CPTA ont été déja
été informés de leurs quotes-parts d’intéréts.

On moment d'annuler la répartition IFU le programme va donc chercher dans I'historique des ventes s'il
existe des mutations non validées (code état différent de 'T') et calculées sur le lot et le copropriétaire
concerné (présence d'enregistrement dans la table des quotes-parts avec un type d’appel de type fonds
pour travaux.

Si c'est le cas, on bloque I'annulation et on précise dans le compte-rendu de traitement :

ff Déclaration intéréts

Imme  Année  Appl BAK Rub. Mature fiscale Montant Intéréts  Montant Prélévemts Date valeur

sl
m
&
k<)

Compte

400 2013 [FT[[o [ 5010[ 10000 |Mendéclrsble <] [ - 9353] oo e [u =[hen = |
0] o 2 N
4000 PR I MBA  [Oui = [Non v
(4000 NG & Déclaration intéréts 3 [mBa  [ou B 1
4000 [ T R—— B 5 [ Ou =[0u
40 U || e ~nnulation impossible. 1| Griste au moins une vante on Gours [ Qui |0 |
Sy il - Risque dincohérence au niveau des quotes-parts par lot i Elu! |- |
4000 L - 1 -Purger lz caleul de la ou des ventes 0’ : 761 E_ MBA Du! = Hon —
i Y || e T2 - Relancer Tanmulation puis, 6 | |MBA HOui [=|Non =
4y I - 3-Relancer e calcul de la ou des ventes i MBA Duf x|Non =]
40 U || e TRAITEMENT Deéclaration intérets TERMINE [E) 6 | [KERS FOui =Nen Z{f
4000 FT 6 [MBa [ou x[Hon =] -
Coprapriété I
Date de traitement. [03/10/201 | j =
D@ B I I waleur 8 de= 8 mise & jour  stocké
Patch 9.4.20 Page 24 sur 28 Mis a jour, le 18/10/2018




|||ﬂ| THETRAWIN Patch 9.4.20

SETTTRA Documentation

3.3

RELANCES SYNDIC : GESTION DES SMS
On reprendra ici le méme processus que pour les relances Gérance par SMS.

Paramétres propres a la fonctionnalité relance Syndic par SMS :

Type Code Valeur client Libellé

abLrediOe1 sms_def (0]

Valeur par défaut de la case a cocher d’envoi des SMS depuis
I'écran d’édition des relances locataires.

abLrediOe1 niv_sms 1,2,

Niveaux de relance pour lesquels les envois de SMS sont
gérés

3.3.1

3.3.2

CONTENU DU SMS

Le contenu du SMS est contenu dans la méme trame commune abLrediOe1.txt :

Vous pouvez dés a présent la consulter sur votre espace client.
</trame_thetranet>

<trame_pj>

Veuillez trouver ci-joint une lettre de relance en date du #DATEV.
</trame_pj>

<trame_SMS>
Bonjour,

Sauf erreur ou omission votre compte présente un solde débiteur.

Merci de régulariser cette situation au plus tét ou de nous contacter.
</trame_SMS>

Nous vous invitons a régler votre solde dans les meilleurs délais.

Le texte, encadré par les balises SMS, doit étre positionné aprés la balise fermante (</trame_pj>) contenant
le texte lié au mode d’envoi PDF joint de la fiche Individu.

FONCTIONNEMENT

3.3.2.

1 PRE REQUIS

La génération du SMS se fait au moment de I'édition des relances syndic et dans le cas ou 'option d’envoi
du SMS est cochée. Elle remplacera I'envoi par courrier ou par mail sous certaines conditions.

Pour que le SMS soit généré, il faut :
1°) Que le copropriétaire se trouve a un niveau de relance défini dans le paramétre niv_sms.
2°) Qu’'un numéro de portable soit renseigné dans le champ portable 1 du destinataire lié¢ au copropriétaire.

Dans le cas ou le N° de portable est vide, TW sélectionne le N° de portable N°2, puis le N° de domicile.
Dans les trois cas de figure (N° de portable 1 & 2 ou de domicile), TW vérifie que l'indicatif de ce N°
correspond bien a ce qui a été passé en parametre (code : indicatif).

Si ces conditions sont remplies, un SMS est généré pour les destinataires du copropriétaire portant le code
« TOUT » et/ou « RELA ».

Remarques :
Si les N° de portable ou de domicile de l'individu ne correspondent pas aux conditions indiquées plus haut,

aucun SMS ne sera généré. C’est dans ce cas I'ancien mode d’envoi qui sera appliqué (courrier ou mail).

3.3.2.

2 ENVOI DU SMS

L’envoi du SMS se déroule en deux temps.
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‘ 3.3.2.3 GENERATION DES ENVOIS

« Pour que le SMS soit généré, il suffit que la case « Envoi de SMS » située en bas a droite de I'écran
d’édition des relances soit cochée (cette case est cochée par défaut en fonction du parameétre sms_def) et
de lancer le traitement.

= Edition des courriers

Liste de copropriétés In I ......................................................................................

Mature copropriétaires I ________ I ......................................................................................

D' coproprigtaire IDDDD IIJIJIJIJIJIJ|F'remier.. Responsable I ........
A coproprigtaire IEIEIEIEI I DEIEIEIEIEI|Dernier..

Date de relance |18.n"'| 0s2018
Date d'edition |18.n"'| 0/2018  avec remplacement INon j

Code imprimante |||:|2 |HF' LJ 500 - KARIMA
Tri édition INDM_CDF’ INnm &l prenom coproprietairs
Marm du coproprietaire : I o Izzzzzzzzzz

= — = — Edition Crystal Report
Miveau de relance Edition Document Sélection Réédition -
1 &re relance IDui LI I_Hef\a\-"cpla INon j INon LI I imprimer II‘\WS'SHVPHINT\‘MDNmeLI
2 éme relance IDui LI I_Hef\a\-"cpla INon j INon LI ¥ Archiver ls traitement en PDF
3 eme relance IDui | I_He[\,\-"cpla INon =l INDn R4
Mise en demeure IDui LI I_He[\,\-"cpla INon j INDn LI W Envei de SMS
Mise au contentieus IDui LI I_Hef\a\-"c:pta INon j INon LI Miveauix) de relance géréls) : 1,

Remarques :
v' TW affiche également la valeur du parameétre niv_sms de maniére a connaitre les niveaux de relance pris en

compte pour les SMS. Si ce parametre est passé a null, le bloc « Gestion des SMS » se grise et il n’est alors
plus possible d’envoyer des SMS suite a des relances.

v' Pour que tous les cas de figure soient gérés (mail, courrier, SMS) il est impératif de bien cocher la case
« Archivage » située juste au-dessus du bloc de gestion des SMS.
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3.4 ASSEMBLEE GENERALE : CAS DU BAILLEUR SOCIAL MAJORITAIRE

3.4.1 RAPPEL LEGAL

Extrait de I'article 22 de la loi du 10 juillet 1965 :
"...Chaque copropriétaire dispose d'un nombre de voix correspondant a sa quote-part dans les
parties communes. Toutefois, lorsqu'un copropriétaire possede une quote-part des parties
communes supérieure a la moitié, le nombre de voix dont il dispose est réduit a la somme des voix

des autres copropriétaires...".

« Ce texte a été modifié par la loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 qui modifie sur ce point I'article | 443-15 du

code de la construction et de I'habitation :
"....les dispositions du deuxiéme alinéa du i de l'article 22 de la loi n° 65-557 du 10 juillet 1965 précitée ne

s'appliquent pas a l'organisme d'habitations a loyer modéré vendeur...."

3.4.2 IDENTIFICATION DES COPROPRIETAIRES CONCERNES

» Son identification se fait au travers du champ type de copropriétaire.
Pour traiter ce cas, un nouveau code BAIS a été inséré (libellé Bailleur social) dans le dictionnaire.

- ¥ Coproprietaire

Descriptif | Relancesl Diversl

Telephones
BAna Groupe Immeuble  |ATR Responsable Spndic | MBA
Copropriété D amicie
|4EIEIEI Exercice [01/01/20ME [31/12/2016
- Bureau
— Copropriétaire —|7453 15818 = Paste : —
o001 | | Fax.: [
18 boule I Portahle - [N7734RR703
—
63000 s VI .
‘ Code Libelle

CAIS | Bailleur social

B
_

— Définition Coproprietaire

Copropriete secondaire

Tupe de copropriétaire Cf

PTA
Occupant IEIu| +| Fonds I_

Fonction au conseil syndical MER

Indivision

Proprietaire mandart

Ci SCI Societe Civile Immobiliere

@

Représenté par un tiers MNon

So

So
So

So ;I

Copropriétaire wotant MNon

Nom du vaotant. |

Coproprieté secondaire

3.4.3 TRAITEMENT DE LA DONNEE

* Lors de la phase de comptage des votes, si au moins 1 copropriétaire dispose de cette valeur on ignore
pour lui la partie du traitement gérant le cas des 50% de quote-part détenues.
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3.5 RELEVE GENERAL DES DEPENSES

3.5.1

FACTURE ATTACHEE A TOUS LES TYPES DE CHARGES CONCERNES

3.5.1.1

CONSTAT

Dans le cas d’une facture éclatée, on ne retrouve pas systématiquement son PDF sur 'ensemble des
écritures concernées, en consultation du relevé général des dépenses (syRrgdeOm1) ou en consultation de
I'historique comptable.

3.5.1.2

EVOLUTION

3.5.2

On integre désormais le PDF a toutes les écritures comptables concernées ainsi que :
o surtous les types de charges, en cas de ventilation sur plusieurs postes.
o sur tous les copropriétaires concernés en cas de ventilation d'une dépense sur plusieurs
copropriétaires derriére chaque ligne facture concernée de I'écran syRrgdeOm1
Idem lors de I'édition du relevé avec factures : on édite autant de fois la facture qu'elle est concernée par un
poste de charges.

VISUALISATION DE TOUTES LES PIECES RATTACHEES

Il est désormais possible de visualiser les pieces déposées sur I'historique comptable par un « déplacer vers
ThetraWin » (livré en 9.4.0).

3.6 UTILITAIRES ARRETE DE CHARGES

3.6.1

3.6.2

ANARAP : VISUALISATION DE TOUTES LES PIECES RATTACHEES

Faisant suite a I'évolution du patch précédent (9.4.10) qui permettait de visualiser les factures provenant de
I'historique des factures, il est désormais possible de visualiser les pieces déposées sur I'historique
comptable par un « déplacer vers ThetraWin » (livré en 9.4.0).

COAN : VISUALISATION DE TOUTES LES PIECES RATTACHEES

Vous pouvez dorénavant visualiser les factures provenant de I'historique des factures ainsi que les pieces
déposées sur I'historique comptable par un « déplacer vers ThetraWin ».

# Correction analytique |

- Ecritures a corriger

L
Compte DateValew JI  Pice Libellé W Débit Crédit Devdnnul :;:‘"
B B T 72T s Wy o 1 1 -
S CIope
[ | i
i
rr
i
rr
i
i
i -
Solde - 40000 Totaus 400.00 0.00
~ Libellés i
V Compte  [Entietien peinture revetement Type dappel [CC
Fropr. | Inmeuble [ALEX IMME Bafiment l—

Rubrique: ol Document numérisé | {2

Twa ITD |1|] on | 3636 Hé:upélablel 400.00 | Deductible 000 || Tpe 125 [V affichage auto doc
| Ex Régul /01,2017 317122007 | 12380 N fecture  [1551 Rétérence  [154
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